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بنا به پيشنهاد معاونت توسعه مديريت و 1388/10/13زيران عضو كميسيون امور اجتماعي و دولت الكترونيك در جلسه مورخ و

 بند( ط) جزء رعايت با و - 1386 مصوب –( قانون مديريت خدمات كشوري 20سرمايه انساني رييس جمهور و به استناد ماده )

 :موافقت نمودند 1386/10/1مورخ  هـ38856ت/1587795 شماره تصويبنامه( 1)

 «( قانون مديريت خدمات كشوري20آيين نامه اجرايي ماده )»

 با اصلاحات و الحاقات بعدي1388,10,13مصوب 

 

هاي اجرايي يا هاي تحول اداري دستگاههاي اجرايي در قالب وظايف شورا و كميسيوننظام پيشنهادها در دستگاه -1ماده 

 .نماينداليت ميواحدهاي تابعه فع

معاونت توسعه مديريت و سرمايه انساني رييس جمهور دستورالعمل نحوه استقرار و تداوم نظام پيشنهادها و نيز روش  -2ماده 

هاي مربوط به موضوع اين نظام را تهيه، تدوين و ابلاغ ها و محاسبه هزينهارزش گذاري پيشنهادها، ميزان و نحوه پرداخت پاداش

 .مي نمايند

 :شرح زير اجرا نمايندشوراي تحول اداري دستگاه هاي موظفند براساس فرآيند زير، نظام پيشنهادات را به  - 3ماده

 دريافت پيشنهادات -الف

 بررسي تصويب يا رد نهايي پيشنهاد براساس دستورالعمل ابلاغي -ب

 نامه( اين آيين2)ها براساس دستورالعمل ابلاغي در ماده تعيين و تصويب پاداش -ج

 .فرهنگ سازي، بهبود، مشاوره و غيره -تعيين و تصويب ساير اعتبارات مربوط در راستاي آموزش -د

شوراي تحول اداري موظف است براي حفظ حقوق معنوي و مالكيت فكري پيشنهاددهندگان نسبت به ايجاد بانك  -4ماده 

 .هاد ارايه شده و ساير موارد مربوط اقدام نمايداطلاعاتي الكترونيكي با درج مشخصات كامل پيشن

 .تمام دستگاه هاي اجرايي موظفند در تنظيم بودجه ساليانه خود، رديفي را براي نظام پيشنهادها در نظر بگيرند -5ماده 

ت درصد ادها، تا بيستمام دستگاه هاي اجرايي مي توانند در تنظيم بودجه ساليانه براي استقرار و استمرار نظام پيشنه -1تبصره 

 .ها و درآمدهاي پيشنهادهاي اجرا شده را هزينه نمايند( بودجه حاصل از محل صرفه جويي% 20)

بودجه پيشنهادي دستگاه شامل تمام هزينه هاي مربوط به نظام پيشنهادها، اعم از پاداش هاي پرداختي مربوط به  - 2تبصره

راي پيشنهاد، حق الزحمه مشاوران و جوايز سالانه برترين هاي نظام پيشنهادها مي ارايه پيشنهاد، حق الزحمه كارشناسي و اج

 .باشد

 هاي فعال در اجرايبه منظور ايجاد انگيزه و رقابت، شناسايي و بهره گيري از تجارب موفق و يادگيري متقابل سازمان -6ماده 

 .گيردتعلق مي نظام پيشنهادها، به برترين دستگاه ها جايزه ملي نظام پيشنهادها

هاي لازم براي اجراي موضوع اين ماده را تهيه، معاونت توسعه مديريت و سرمايه انساني رييس جمهور دستورالعمل -تبصره

 .تدوين و ابلاغ مي نمايد

ر ددستگاه هاي اجرايي موظفند سالانه گزارش عملكرد و بانك اطلاعات الكترونيكي خود را  -(1389ˏ04ˏ15)اصلاحي  7ماده

اجراي نظام پيشنهادها، به معاونت توسعه مديريت و سرمايه انساني رييس جمهور و معاونت برنامه ريزي و نظارت راهبردي 

  .رييس جمهور ارايه كنند



  .به تأييد مقام محترم رياست جمهوري رسيده است 1389/1/9اين تصميم نامه در تاريخ 

 رجمهو رييس اول معاون –محمدرضا رحيمي 

 

 قانون مديريت خدمات كشوري 20نامه اجرايي ماده آيين 2دستور العمل ماده 

 23/7/90مورخ  35622/90/200قانون مديريت خدمات كشوري )بخشنامه شماره  20نامه اجرايي ماده آيين 2دستور العمل ماده 

 جمهور(معاونت توسعه مديريت و سرمايه انساني رييس

تاريخ  ۴221/۴۴196موضوع مصوبه شماره  كشوري خدمات مديريت قانون 20 ماده اجرايي نامه آيين 2در اجراي ماده 

رسي ش و بروزيران عضو كميسيون امور اجتماعي و دولت الكترونيك، دستورالعمل نحوه استقرار و تداوم نظام پذير 1۴/1/1389

 :شودپيشنهاد ها در دستگاه هاي اجرايي به شرح زير ابلاغ مي

 (: تعريف واژگان1ماده )

پيشنهاد : هر نوع نظر ، فكر و راهكاري كه بتواند وضعيت موجود را آسان تر، سريع تر، صحيح تر، ارزان تر، ايمن تر و مطلوب  .1

 .تر كند

وري، بهبود فضاي كار، افزايش رضايت كاركنان و مانند اينها مي شود و قابليت يشنهاد كمي: اجراي آن سبب افزايش بهره .2

 .اندازه گيري و محاسبه ريالي دارد

 جويي صرفه ، كار فضاي بهبود ، وري افزايشهره ، اداري تحول هاي برنامه  يشنهاد كيفي: اجراي آن سبب اجراي مطلوب.3

 و مانند اينها مي شود و قابليت اندازه گيري و محاسبه ريالي ندارده در منابع ، افزايش رضايت مندي كاركنان بهين

هاي وابسته و هاي تحول اداري دستگاههاي مستقل، كميسيونها، سازمانشورا: شوراهاي تحول اداري در سطح وزارتخانه .۴

 .و ادارات كل استاني هاهاي استاني سازمانها و نيز كميسيونهاي تحول اداري و فنآوري اطلاعات استانكميسيون

هاي دبيرخانه: واحدي است كه با استفاده از نيروها و امكانات موجود زير نظر رييس دستگاه فعاليت نموده و فقط فعاليت .5

 .دهداجرايي مربوط به اين نظام را انجام مي

اس ادارات كل استان و يا كارشن هاي كارشناسي، كميته تخصصي نظام پيشنهادهايهاي تخصصي، گروهگروه ارزيابي: كميته .6

 .كننده پيشنهادهاي واصلهبررسي

امور  شوند وهاي تخصصي: با عضويت كارشناساني از واحدهاي مختلف به تناسب موضوع و با نظر شورا تشكيل ميكميته .7

 ها را انجامو مانند اينمربوط به بررسي و كارشناسي پيشنهاد، محاسبه و برآورد منافع حاصل از آن، اجرايي بودن پيشنهاد 

 .دهدمي

لاوه بر ها عشوند. اين گروهها تشكيل ميهاي كارشناسي: پس از استقرار نظام پيشنهادها و توسعه و تكامل آن، اين گروهگروه .8

ن د و جايگزيدهنها را نيز انجام ميي پيشنهادهاي گروهي، اجراي پيشنهادها و مانند اينهاي تخصصي، ارائهانجام وظايف كميته

 .هاي تخصصي خواهند شدكميته

دازد و پركميته تخصصي نظام پيشنهادهاي اداره كل استان: به بررسي پيشنهادهاي ارايه شده در سطح اداره كل استان مي .9

 :كندهاي زير عمل ميحسب مورد به روش

ين كميته بررسي و در صورت تصويب مبناي شود، در اپيشنهادهايي كه انحصاراً به موارد درون اداره كل مربوط مي -الف

 .گيردگيري قرار ميتصميم

 .شودي نظر به شوراي تحول استان براي بررسي ارايه ميپيشنهادهايي كه در سطح استان بايد مطرح شود، با ارايه -ب

 .شودپيشنهادهايي كه مربوط به دستگاه است، با ارايه نظر به آن دستگاه فرستاده مي -ج

 .ادارات كل استاني ملزم به رعايت فرآيند بررسي پيشنهادهاي مورد نظر اين دستورالعمل هستندتوضيح: 

 اند )اعم ازپاداش كارشناسي: مبلغي است كه به عنوان جبران خدمات به فرد يا افرادي كه ارزيابي پيشنهاد را انجام داده .10

 .شودآنكه پيشنهاد رد يا قبول شود( پرداخت مي

https://shenasname.ir/egovernement/246-4221


د تا رسشنهاد: موضوعات مشخصي است كه توسط شورا از طريق دبيرخانه به اطلاع مديران، كاركنان و سايرين ميبذر پي .11

 .پيشنهادهاي خود را در آن زمينه ارايه كنند

 .كندهاي قابل قبول به دبيرخانه ارايه ميپيشنهاد دهنده: فرد يا گروهي است كه پيشنهاد خود را به يكي از روش .12

 .ي يا مجريان: فرد يا افرادي است كه اجراي پيشنهاد را برعهده دارندمجر .13

 .رسدبرداري ميپيشنهاد اجراشده: پيشنهادي است كه به بهره .1۴

نفر پيشنهاد )سرانه( در سال: شاخصي است كه از تقسيم تعداد كل پيشنهادهاي دريافت شده در طول يك سال به تعداد  .15

 .دآيكل كاركنان به دست مي

 :(: مراحل فرآيند اجرايي نظام پذيرش و بررسي پيشنهادها عبارت است از2ماده )

 .هاي مختلف از جمله به صورت الكترونيكي به دبيرخانه فرستاده شودپيشنهاد به روش .1

د اطلاع پيشنهاروز بايد مراتب تكميل، ناقص و يا تكراري بودن پيشنهاد را بررسي و نتيجه را به  2دبيرخانه حداكثر طي  .2

 .دهنده برساند و پيشنهادهاي كامل را با ارايه كد پيگيري به پيشنهاد دهنده، در دستور كار شورا قرار دهد

ربط ارجاع در صورتي كه به تشخيص شورا، پيشنهاد نياز به بررسي كارشناسي داشته باشد، دبيرخانه آن را به گروه ارزيابي ذي .3

 .دهدمي

يد حداكثر طي يك هفته پس از دريافت پيشنهاد، نظر كارشناسي خود را به دبيرخانه بفرستد. در صورت نياز گروه ارزيابي با .۴

به زمان بيشتر كارشناسي، گروه ارزيابي موظف است مراتب را در زمان يك هفته، به دبيرخانه اطلاع دهد و زمان مورد نياز خود 

 .را اعلام كند

 .شوددستور اجرايي شدن آن توسط شورا صادر مي پس از تصويب پيشنهاد در شورا، .5

شورا بر اساس محاسبه و برآورد منافع حاصل از اجراي پيشنهاد در يك دوره يك ساله، ميزان پاداش پيشنهاددهنده يا  .6

 .كندربط ابلاغ ميپيشنهاددهندگان را تعيين و تصويب و با امضاي رييس دستگاه براي پرداخت به واحد ذي

 .رساندانه نتيجه تصميم شورا را به اطلاع پيشنهاد دهنده ميدبيرخ .7

 (: وظايف شورا در مورد نظام پذيرش و بررسي پيشنهادها3ماده )

هاي هاي مرتبط با نظام پذيزش و بررسي پيشنهادها و تعيين زمينهو برنامه گزاريهاي اجرايي، سياستمشيتعيين خط .1

 پيشنهادها مناسب براي ارايه

 گيري در مورد رد يا پذيرش نهايي پيشنهادهاتصميم .2

تعيين و تأييد برترين پيشنهاد كمي و كيفي )بيشترين اثربخشي(، پيشنهاد دهنده برتر با بيشترين پيشنهاد )به شرط حداقل  .3

 درصد پيشنهاد مصوب(، كارشناس برتر، مجري برتر، مدير برتر )نفر پيشنهاد بيشتر( 10

 درصد منافع حاصل از اجراي پيشنهادها 20ها از محل ها و ساير هزينهپاداشتعيين و تأييد  .۴

 نظارت بر عملكرد دبيرخانه .5

كننده و مجريان پيشنهادها و حسب ميزان مشاركت و تدوين و تصويب ضوابط و معيارهاي تعيين پاداش كارشناسان بررسي .6

 .ي رييس شورا براي پرداختربط با امضاكمك آنها در اجرا و ابلاغ آن به واحد ذي

 هاي عمومي به منظور تقويت فرهنگ مشاركت ميان كاركنان، از محل منافع نظام پيشنهادتعيين و تصويب مشوق .7

 .هاي تخصصي واگذار كندتواند بخشي از وظايف خود را به گروه كارشناسي و يا كميتهتبصره: شورا مي

 (: وظايف دبيرخانه4ماده )

 ثبت پيشنهادهادريافت و  .1

 ريزي براي ايجاد زمينه شكوفايي و رشد خلاقيت در كاركنانبرنامه .2

 اجراي پيشنهادهاي مصوب و بررسي اثربخشي آنها و گزارش به شورانظارت بر حسن .3

 صلاحجع ذيهاي ارزيابي و ارائه آن به شورا و ساير مراتهيه گزارش عملكرد سالانه نظام پيشنهادها و نحوه عملكرد گروه .۴

 برگزاري جلسات شوراي نظام پذيرش و بررسي پيشنهادها .5

 پيگيري اجراي مصوبات شورا .6



 ارجاع پيشنهادهاي مصوب براي اجرا و پيگيري مراحل اجراي آن .7

 برداري از آنارايه گزارش كامل اجراي پيشنهاد به شورا، پس از پايان فرايند اجراي پيشنهاد و يا بهره .8

 م وضعيت پيشنهادهاي دريافتي به كاركنان به صورت مستمراعلا .9

 دار اعلام شده توسط شورا بر حسب ضرورت )بذر پيشنهاد(رساني موضوعات اولويتاطلاع .10

هاي آموزشي و فرهنگي مناسب به منظور گسترش نظام پذيزش پيشنهادها به شورا )مانند برگزاري پيشنهاد اجراي فعاليت .11

 (…هاي آموزشي وها، بازديدها، دورهايشسمينارها، هم

ي نظام پذيرش و بررسي ها در زمينههاي مرجع علمي، تجربيات و دستاوردهاي ساير سازمانگردآوري منابع و كتاب .12

 پيشنهادها

 .شده توسط شوراانجام مكاتبات ضروري نظام پيشنهادها در حدود تعيين .13

 ي دريافت تا دريافت نتيجه و تشكيل بانك اطلاعات نظام پيشنهادهااز مرحلهثبت و نگهداري سوابق پيشنهادها  .1۴

 (: نحوه ارزيابي و تعيين پاداش پيشنهاد و پرداخت آن5ماده )

ربط محاسبه و به تأييد شورا جويي حاصل از اجراي پيشنهاد و اثربخشي آن به وسيله كارشناس يا واحد ذيميزان صرفه .1

 .رسدمي

 :شودمرحله انجام مي 3پاداش براي پيشنهادهاي كميّ كه توسط شورا مورد تصويب قرار گرفته است، در پرداخت  .2

 (مصوب پاداش 20٪پس از تصويب و ابلاغ براي اجرا توسط شورا ) -الف

 (مصوب پاداش 20٪ماه پس از شروع اجراي پيشنهاد ) 3 -ب

 (مصوب پاداش 60٪ز آن با تأييد شورا )در پايان اجراي پيشنهاد و كسب منافع مورد انتظار ا -ج

 يك در كسب قابل مالي منافع و هاجوييصرفه از 5٪ميزان پاداش پيشنهادهاي كمي بنا به تشخيص شورا معادل حداكثر  .3

 .است سالهيك دوره

 .گرددپاداش پيشنهادهاي كيفي پس از اجراي كامل پيشنهاد پرداخت مي .۴

هاي تحول اداري، افزايش كيفي بر اساس ميزان تأثير آنها در اجراي مطلوب و بهنگام برنامهميزان پاداش پيشنهادهاي  .5

مندي مردم و كاركنان، تمركززدايي، بهبود ساختار سازماني، وري، بهبود فضاي كار، بهبود ارائه خدمات، افزايش رضايتبهره

 .شودتعيين ميبهبود فرايندهاي انجام كار و مانند اينها توسط شورا برآورد و 

الا، هاي كتبي، اهداي كتواند به صورت غيرنقدي مانند اعزام به سفرهاي زيارتي، اعمال تشويقپاداش پيشنهادهاي كيفي مي .6

 .ها باشدقانون مديريت خدمات كشوري و مانند اين 68هاي ماده گيري از ظرفيتدرج امتياز در فرم ارزشيابي، بهره

هاي نتايج اجرا مشخص شود كه اجراي پيشنهاد منجر به كسب ها و گزارشراي پيشنهاد با بررسيدر صورتي كه پس از اج .7

منافع بيشتري از ميزان برآوردي شده است پاداش پيشنهاد دوباره محاسبه و و مابه التفاوت آن به پيشنهاد دهنده پرداخت 

 .شودمي

 اله فروزنده دهكرديلطف

 ساني رييس جمهورمعاون توسعه مديريت و سرمايه ان

 




